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Tém tit: Cudc cach mang cong nghiép lan thir tr (CM4.0) da va dang thay
doi cach thirc con nguoi séng, lam viéc va twong tdc. Nhitng bién déi manh mé
nhdt dién ra trong linh viec viéc lam va tir do lan rong ra cac linh viec khac cua doi
song. Cho dén nay, cdc phdn tich vé cach mang 4.0 chit yéu tdp trung sw phdt trién
cua cong nghé, trong khi sy bién doi cua cdc chiéu canh xa hoi chiea nhdn dwoc s
quan tam thich ddang. Bai viét nay nham phan tich mét so bién doi xa héi trong ky
nguyén 4.0 nhiwe van dé viéc lam, bdt binh dang, gia hod ddn s6 va mang hedi xd

hoi trén ca binh dién quoc té va Viét Nam.

Tw khoa: Cach mang cong nghiép 4.0, xd hoi hoc, bién doi xd hoi.

1. Sy hinh thanh cudc cich mang cong nghiép lan thir tu

Lich str nhan loai cho dén nay di chung kién bén cudc cach mang cong
nghiép khi con ngudi thay doi nhan thic vé thé giéi va cong nghé san xuat. Moi
cudc cach mang tao ra nhirng lan song thay doi sau sic trong hé théng kinh té, cau
truc xa hodi, van hoa theo nhiing cach rat khac nhau.

Cudc cach mang cong nghiép dau tién dién ra trong giai doan 1760 - 1840
véi viée xay dung cac tuyén dudng sit, sy ra doi ctia dong co hoi nudce va khoi dau
ky nguyén san xuét co khi. Cudc cach mang cong nghiép lan thir hai 1a sy bung n6
ctia dién ning va day chuyén lap rap tir cudi thé ky 19 dén dau thé ky 20. Tir nim
1960, su phat trién cua chat ban dan va lan song may tinh, internet danh diu cudc
cach mang cong nghiép lan tht ba - thudng duoc goi 1a cach mang tu dong hoa.
Nhitng thanh tiru cia ba cudc cach mang cong nghiép néi trén di wvom mam cho su
phat trién cia cudc cach mang 1an thir tu vao giai doan dau cua thé ky 21. Pay 1a
cudc cach mang dic trung boi su hop nhat giita hé théng thuc (physical systems)
va hé théng 4o (cyber systems). Trong cac nha may CM4.0, may moc duoc két ndi

Internet va lién két véi nhau qua mot hé théng dé c6 thé tu dinh hinh toan bd quy



trinh san xudt va dua ra cac quyét dinh, dan giam bdt su ¢c6 mat cua con nguoi. Cac
thiét bi di dong cho phép két ndi hang ty ngudi trén thé gidi va tiép can voi cac dir
liéu lon trong nhiéu linh vuc. So véi cac cude cach mang trudc day, cach mang
CM4.0 dua cac phat minh cong nghé di vao timg ngoc ngach cia doi séng con
nguol vol cac cam bién nho manh, tri thong minh nhan tao hay may hoc. Vi hat
nhan 13 Internet két ndi van vat (IoT) va cac hé théng két ndi Internet (IoS), cach

mang CM4.0 gitp xoé4 nhoa ranh gidi gitra cac linh vyc vat 1y, s6 hod va sinh hoc.

Lan soéng mai ndy ciling tao ra nhitng su thay doi sau sic trong cach thirc con
nguoi 1am viée, giao tiép, thé hién minh, tiép can thong tin va giai tri (Schwab,
2016). Nhiéu ca nhan cé thé 1am viéc tai nha hay bat cirdau ma khong can phai dén
cong sé giéng nhu trude day. Ho cling c6 thé tham gia cac mang ludi xa hoi rong
16n, két ndi véi cac co hoi hoc tap, giai tri, phét trién khong gidi han thong qua céc
thiét bi sd trung gian hién dai. Tu diéu hanh cong viéc kinh doanh cho dén cac hoat
dong thudng ngay nhu goi taxi, dat vé mdy bay, mua hang héa, nghe nhac...co thé
dugc thyc hién tir xa thong qua mang Internet. Cac tién b cong nghé trong ky
nguyén s con tac dong dén nhitng van dé nhu sy riéng tu, y thirc vé sy so hitu va
twong tac x4 hoi. Do vay, huong loi nhidu nhat tir CM4.0 14 nhitng ngudi ¢ du kha
nang truy cap va str dung thé giéi ki thuét so.

V6i nhitng ddc tinh ké trén, cudc cach mang céng nghiép lan thir tu co ¥
nghia v cung quan trong va anh hudng rat 16n dén su phat trién kinh té xa hoi cua
tat ca cac quoc gia. Qudc gia nao tan dyung triét dé nhitng thanh qua ma CM4.0
mang lai s& c6 vu thé rat 1on dé phat trién trong ky nguyén toan cau hoa. Cac nudc
phat trién dang di dau trong viéc tai cAu trac va dinh hinh lai chién lugc phat trién
kinh té, san xuit trong thoi dai CM4.0. Trong bdi canh do, khu vue san xuét va thi
truong lao dong 13 noi dién ra nhitng thay doi manh liét nhat va kéo theo su chuyén
dong cua chiéu canh quan trong nhu giao duc,binh déng xa hoi, gia hod dan $0,
mang ludi xa hoi. Cude cach mang moi ndy ciing dit ra nhung quan ngai vé k¥
nang xa hoi cta cac ca nhan va kha ning dong cam tip thé khi con nguoi ngay
cang it giao tiép mat d6i mat v6i nhau hon. Du viy, khong ai du doan duogc hét
nhiing thay d6i ma cudc cach mang cong nghiép lan thir tu dang mang dén cho doi

song cua chung ta.

2. Mot so chiéu canh bién doi xa hgi trong boi cianh cudc cach mang

cong nghiép lan thi tw



2.1. Van dé viéc lam

Niam 2008, xuit phat tir y tuong co thé goi dugc xe tu di¢n thoai co két ndi
Internet, cong ty Uber ra do1 (cong ty hién nay dugc dinh gia 70 ty USD). Uber da
lam thay ddi rat nhiéu cach thic con nguoi st dung dich vu van chuyén va viéc
lam trong linh vuc ndy. Uber 13 mot san phdm dién hinh cta thoi dai CM4.0 khi
con ngudi st dung cac vu thé cia cong nghé va Internet dé thay doi cach thirc con
nguoi lam viée, kinh doanh va st dung dich vu. Hién nay, rat nhiéu cac y tudng
cong nghé da va dang tao ra nhitng bién doi quan trong trong linh vuc viéc lam &
khap noi trén thé gidi. Trong bdi canh do,nhiéu ¥ kién cho ring mot bd phan 16n
nguoi lao dong s& bi thay thé boi tu dong hoa va cac may moc, thiét bi hién dai
(Schawb, 2016). Nghién ctu cua Carl Fery va Micheal Osborne (2013) du bao
khoang 47% tong s viéc 1am & My co nguy co bi ty dong hoa trong hai thap ky
t6i. Theo d6, cac nganh nghé c6 kha ning ty dong hoa cao nhat 1a dién thoai vién,
ngudi khai thué, dich vu cham soc khach hang qua tong dai, moi gii bat dong
san...Mot s6 nghé it co kha ning ty dong hoa 1a cac nha tu van tam 1y, nhan vién
xa hoi, cac nha nghién ctru khoa hoc xa hoi (xem Bang 1). No6i cach khac, su doi
mao1 cong nghé va su dung cac thuat toan dé lam viéc s& loai bé mot sb cong viéc,
dac biét 1a cac cong viéc cb thao tac gidn don, budc nguoi lao dong phai nghi viéce

hodc chuyén doi sang mot s6 cong viéc khac.
Bing 1. Xac suit vé cac nganh nghé c6 kha ning tu dong hoa

C6 kha ning ty dong héa nhat

Xac suat  Nganh nghé

0.99 Dién thoai vién

0.99 Nguoi khai thué

0.98 Giam dinh bao hiém, Danh gia thiét hai

0.98 Ngudi phan xir, Trong tai, va Céc vién chire khac trong linh vuc thé thao
0.98 Thu ky phap ly

0.97 Tiép vién hang khong, Nha hang, Lounge, va Quan ca phé

0.97 Moi gi6i bat dong san

0.97 Nha thau lao dong

0.96 Thu ky va trg 1y hanh chinh, trir phép 1y, y té & diéu hanh

0.94 Nguodi dua thu

it c6 kha ning tw dong héa nhit

Xac sudt  Nganh nghé

0.0031 Nhan vién x3 hoi chdm s6c bénh nhan ¢ van dé vé sic khoe tinh than
va lam dung chét giy nghién



0.0040 Bién dao mua

0.0042 Thay thudc va bac si phiu thuat
0.0043 Nha tam 1y hoc

0.0055 Quan ly nhan su

0.0065 Phén tich hé thong may tinh

0.0077 Nha nhan ching hoc va khao ¢ hoc

Nguén: Carl Benedikt Frey va Michael Osborne, 2013

Mit khac, cach mang cong nghiép 4.0 ciing tao ra nhitng nganh nghé, cac
loai hinh kinh doanh méi nhu cac viéc 1am k¥ thuat sd va cac cong viée st dung
“dam may nhan sy”. Viéc lam k¥ thuat so 13 sy thay thé con nguoi boi cac thuat
todn, trong khi ddm may nhan sy 1a noi ma nguoi lao dong ddc 1ap thuc hi¢n cac
nhiém vu cu thé thay vi 1am cong an luong theo kiéu truyén théng. Tuy nhién, cudc
CM4.0 dugce danh gia 1a tao ra it viéc lam hon trong cac nganh cong nghi¢p mai so
vo1 cac cudce cach mang trudc do. Theo udce tinh cia Chuong trinh Cong nghé va
Viéc lam Oxford Martin, CM4.0 chi tao ra khoang 0,5% vi¢c lam moi, thép hon
nhiéu so v&i cach mang tu dong hoa trude day (12,5% viéc lam mai da dugc tao ra
trong giai doan 1980 - 1990) (Schawb, 2016). No61 cach khac, CM4.0 tao ra nhiing
cong viéc méi dong thoi cling ldy di nhiéu viée 1am hién c6. Nhu vdy, dich chuyén

viéc lam la xu hudng co ban trong thi truong lao dong thot dai CM4.0.

Nhiéu viéc 1am mat di dong nghia v&i viéc mot bd phan ngudi lao dong s&
roi vao tinh trang that nghiép do khong tim dugc viéc lam trong khu vuc doi hoi
trinh d6 va cong nghé cao. Nha kinh té hoc Guy Standing dé cap dén su xuét hién
ctia “nhitng ngudi lao dong bap bénh” (precariat)'- mot tang 16p nhitng ngudi lao
dong chuyén tir viéc nay sang viéc khac dé kiém séng trong khi khong co quyén
lao dong, quyén thuong lwong va an toan nghé nghiép. Hé qua 1a su chia tach, co
1ap va loai trir trong cac x3 hoi gitra nhitng ngudi bat nhip dugce voi dong chay
cong nghé vao nhitng nguoi yéu thé hon s& ngay cang siu sac hon. Cudc cach
mang cong nghiép 1an tht tu c6 thé s& dan dén “mat toi cla viéc lam”trong tuong
lai (Lynda, 2011).

Céach mang 4.0 khong chi tao ra nhiing x4o tron quan trong trong thi truong

lao dong ma con anh huong sau sac dén tung cd nhan. Toc do thay do61 cong nghé

1“Precariat” 1a thuét ngir dugc nha kinh té hoc ngudi Anh Guy Standing dua ra, m6 ta mot nhom nguoi cam thiy
khong an tdm vé nghé nghiép, cong ddng cua ho va cudc sdng néi chung. Cu thé 1a “nhitng ngudi lam viée ban thoi
gian, nguoi nhan luong tbi thiéu, lao dong nudc ngoai tam thdi, ngudi lam viée khong c6 van phong va khong co
diém ding, ngudi cao nién chat vat véi loi ich ngay «cang thu hep, nguoi ban xur bi day ra ngoai, cac ba me don than
khong noi nuong twa, thé hé khong c6 va khong mudn lwong huu hay nghi huu”.



chong mat doi hoi ngudi lao dong phai co nang luc, k¥ ning, tay nghé dé thich tng
v6i sy phat trién ciia cic cong nghé d6. Bao cao Twong lai cia viéc lam(World
Economic Forum, 2016) cho rangdén nim 2020 sé& c6 nhiing chuyén bién manh mé
vé cac k¥ nang lam viéc trong hau hét cac nganh nghé. Pic biét, nhitng k¥ ning
giai quyét cac van dé phurc tap, k¥ ning xa hoi va k¥ ning hé théng s& duoc yéu

cau nhiéu hon so véi cac k¥ ning vé thé chat va ki thuat (Hinh 1).

Hinh 1. Nhu ciu vé k§ niing lam viéc vio nim 2020

Hién nay

Khé nang nhan thirc

K¥ ning hé thong

Giai quyét van dé phirc
tap

K¥ nang ndi dung
K¥ nang quy trinh

K¥ nang xa ho1

K¥ ning quan 1y ngudn

luc ; " .
K¥ nang k¥ thuat

Nang lyc thé chat

Nhu cau k§y Nhu cau kj ning Nhu cau k¥

nang tang on dinh nang giam

Nguén: World Economic Forum (2016), The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce
Strategy for the Fourth Industrial Revolution.

Sy phat trién ciia cong nghé co thé giy xdo tron nhung cudi cling nd van
ludn cai thién niang suat va gia ting cua cai. Bao cdo Céng viéc Ky thudt: Twong
lai cia sy P6i méi va Viéc lam (Technology at Work: The Future of Innovation
andEmployment) d3 chi ra xu hudng ting doanh thu trong viéc cai tién cam bién lai

xe tu dong. Tong doanh thu thi truong cam bién hong ngoai tir 1.461 ty do la



(2013) 1én dén 1.665 ty do la vao nim 2014, ting 14% so véi ndm 2013. Thay vi
sir dung thém nguoi lao dong dé tao ra cac san pham mai, CM4.0 c6 xu hudng sir
dung cong nghé va thong tin (Schawb, 2016). N6i cach khac, xu hudng viéc lam
trong ky nguyén CM4.0 1a sy dé cao loi suét cta ky ning, dic biét 1a cac k¥ ning
thuc ddy va bo tro cho tu dong hod va sd hoa. Cac k¥ nang truyén théng nhu thé
chat, quan 1y ngudn lyc ting déng vai tro quan trong trong giai doan trudc day

dang bi may moc thay thé nén loi suat s& giam manh.

Pbi v6i Viét Nam, thach thirc 16n nhat 1a khoang cach phat trién khong dong
déu giita cac linh vuc va con cach kha xa so v6i mit bang CM4.0 & cac qudc gia
phat trién. Nhiéu y kién cho rang ¢ thoi diém hién tai (2017), Viét Nam van chua
hoan thanh cach mang cong nghiép 3.0, mot s linh vuc tham chi con dang & trang
thai 2.0, ttrc 12 vin ¢ dang nguoi diéu khién mdy don dung va chua c6 tri tué nhan
tao. Mot s6 linh vuc du tién 1én 3.0 nhung la do sy du nhép trong bdi canh toan cau
hoa va yéu cau bat budc khi tham gia day truyén san xuit toan cdu chtr khong phai
tur su chu dong cong nghé. Lan song CM4.0 ¢ Vi¢t Nam s¢& tiép tuc tao ra sy phat
trién khong ddng déu, mot sb linh vuc nhu nong nghiép, cong nghiép ché tao co
thé s& bi tut lai xa hon so vé6i cac nganh nhu cong nghé théng tin hay vién thong.
Trong bdi canh do, yéu cau vé nang cao k¥ ning lao dong trong bdi canh CM4.0
lai hét strc gay gat. Nhitng k¥ nang gitip nguoi lao dong lam viéc duoc trong cac
day chuyén ty dong hod, cac nha may thong minh 1a hét sirc can thiét trong khi day

lai 13 diém han ché cua luc luong lao dong Viét Nam.

Céach mang 4.0 ciing c6 thé 13y di nhiéu viéc lam hién tai & Viét Nam. Theo
phan tich cia mot sé chuyén gia, viéc lam trong cac nhém nganh nang lugng, cong
nghi¢p ché tao, dich vu va nong nghiép s€ ching kién nhiéu bién dong manh trong
thoi dai CM4.0 (VASS, 2017). Dién tir va dét may von 1a thé manh cta Viét Nam
va tao ra nhiéu viéc 1am trong vai thap ky qua c6 thé dung trudc nguy co giam viée
lam. Nhiing tién bo vé ty dong hoa, s6 hoa gitip giam chi phi san xuat cong vdi nén
tang cong nghiép phat trién c6 thé ting kha ning cac nha may dién tir va dét may
quay trd lai cac nudc phat trién dé gan hon véi thi truong tiéu thu 16n va cac trung
tam R&D. Vién canh mat viéc lam ciing c6 thé xay ra trong linh vuc néng nghiép
do dai bo phan ngudi 1am nong nghiép ¢ nudc ta hién nay van & trong tinh trang chua

co gidi hoa dugc hoan toan san xuat.

2.2. Bit binh diing xda héi



2.2.1. Bdt binh dcfng thu nhdp

Céc phan tich vé tinh hinh viéc 1am trong bdi canh CM4.0 di cho thidy nhém
lao dong chiu nhiing tac dong ti€u cuc manh nhét 1a lao dong gian don, it ky nang.
Tréi lai, cudc cach mang nay mo ra nhiéu co hoi lam giau hon cho nhitng nguoi s&
hitu va tdn dung dugc cong nghé. Pidu nay khién cho khoang cach thu nhap va tai
san gilta cdc nhom x3 hoi dodng manh hon, giita mot bén 13 nhitng ngudi that thé
do it k¥ ning, cham bat nhip voi cong nghé, dé bi nguoi may va ty dong hoa thay
thé va mot bén 1a nhitng nhan vat kiém duoc tién nhd cac ¥ tuong cong nghé.
Trong vai thap nién gin day da xuét hién nhiéu ty pha ¢ do tudi rat tré nho cac y
tuong lién quan dén cong nghé va ddi mdi sang tao nhu Mark Zuckerberg
(Facebook) hay Travis Kananick (Uber). Diéu nay khién cho khoang cach bat binh

dang gitra cac nhom xa hoi c6 xu hudng tang.
Hinh 2: Phan chia tai san ciia cAc nhém giau nhit thé gigi
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Nguon: http://www.cnbe.com/2014/03/31/the-other-wealth-gapthe-1-vs-the-001. html

Hién nay, sy phan hoa gidu nghéo trén thé giéi dang ngdy cang gia ting.
Pang chi y 1a 1% s6 ngudi giau nhat thé gidi nam tai san twong duong so v4i 99%
s ngudi con lai. Hinh 2 cho thay 0,01% ngudi gidu nhat c6 tai san ting nhanh
nhat, chiém ty trong gan 12% tong tai san xa hoi. T6 chiac Hop tac va Phat trién
kinh t& (OECD) cho biét thu nhap binh quan ctia nhém 10% nhitng ngudi giau nhat
& cac nudée OECD gap khoang chin 1an so véi nhom 10% nhiing nguoi nghéo nhat.
Hon nita, bat binh dang vé thu nhap trong hau hét cac nudc dang tang 1én, tham chi

& ca cac quoc gia dat nhiéu thanh tyu 16n vé giam nghéo. Vi du, 4é so Gini’cua

2H¢ 6 Gini ding dé biéu thi do bdt binh dang trong phdn phdl thu nhdp. Hé s6 Gini dwoc thé hién dudi dang ty ¢
phan tram va dwoc sir dung d@é biéu thi mirc do bdt binh dang trong phan phoi thu nhdp giita cdc tang lop cuw dan.
S6 0 tiwgng trung cho sw binh ddng thu nhdp tuyét doi (moi nguoi déu c6 ciing mot mire thu nhdp), sé 1 twong trung


http://www.cnbc.com/2014/03/31/the-other-wealth-gapthe-1-vs-the-001.html

Trung Qudbc di ting tir khoang 30% nim 1980 1én téi hon 45% vao nim 2010
(Schwab, 2016).

Theo danh gia cua nhiéu chuyén gia, CM4.0 c6 thé lam trdm trong hon
khoang cach giau ngheo (World Economic Forum, 2016). Nhitng nguoi giau s&
hitu trinh d§ va k¥ nang lam viéc tdt, o6 wu thé vé vén, cong nghé s€ tan dung va
bién nhitng wu thé nay dé mo rong quy mod kinh doanh, thay doi cach thirc san xuat
va tir d6 ting thu nhap. Hién nay, nhiéu doanh nghiép di st dung robot va cac
thuat toan dé thay thé cho con ngudi. Xy dung doanh nghiép trén nén tang k¥
thuat s6 ciing khién cac nha dau tu giam chi phi va kha nang thim dung vén. Trai
lai, nhitng ngudi nghéo va lao dong chan tay sé roi vao tinh trang thiéu viéc lam
hodc that nghiép, khién cho ngudn thu nhap von da thap lai ngiy cang eo hep. Két
qua 1a khoang cach thu nhép gitta cic nhom xa hoi ngay mot ndi rong va day tinh
trang phan hod xa hoi thém sau sic.

Trong nhiéu nim qua, Viét Nam tiép tuc duy tri chuyén doi co ciu va giam
nghéo song muc tang trudng c6 xu hudng co6 191 hon cho ngudi giau, voi thu nhap
tir néng nghiép va san xuat cong nghiép chi ting ddi voi nhom 10% téi 20% gidu nhat
(Saumik va cong sy, 2016). Bat binh dang vé kinh t& va khoang cach phat trién giita
nong thon - d6 thi van tiép tuc tang trong hai thap ky qua (xem Hinh 3).

Hinh 3: Thu nhap theo dau nguoi phan theo khu vuc néng thén,
do thi ¢ Viét Nam

Ngudi dan thanh thi va néng thén
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Nguon: Oxfarm, 2017

Nhu d3 phan tich, CM4.0 c6 thé khién bat binh dang thu nhap ting trén quy
mo toan cdu va nhu vay cé thé 1am trAm trong hon vén dé nay ¢ Viét Nam boi

khoang cach von da 16n. Nhiéu y kién cho rang CM4.0 tao ra nhiéu co hoi dé ting

cho sw bét binh dcfng thu nhdp tuyét doi (mot nguoi co toan bo thu nhdp, trong khi tat ca moi nguoi khdac khong co
thu nhdp).



thu nhdp hon so v6i cac cudc cach mang trude day, lam gidm trd ngai gy ra bdi
bién gidi qudc gia hay khoang cach dia Iy. Tuy nhién CM4.0 c6 thé ting co hoi cho
moi ngudi nhung CM4.0 méi khong tu dong trao cac ki nang va nang luc can thiét
dé ai cling c6 thé tan dung co hoi nay. Nhimg nguoi nghéo & khu vuc noéng thén,
ving siu ving xa von ludn thiét thoi hon vé tiép cin thong tin va k¥ ning, s& co
nguy co tut hau xa hon so vdi khu vuc thanh thi néu nhu ho khong dugc dao tao
cac k¥ ning can thiét dé lam viéc va cai thién thu nhap trong thoi dai CM4.0. Vé
mat kinh t& hoc, day 1a mot kiéu thdt bai thi truong va can phai co vai trd can

thiép, hi¢u chinh chinh sach tir phi Nha nudec.
2.2.2. Binh dang giéi

Tinh trang nit giéi thua thiét hon nam giéi vé co hoi phat trién van dang 13
van d& toan cau chua dugc giai quyét triét dé. Trong ky nguyén CM4.0, nam gi6i
cang c6 uu thé hon so véi nit giéi khi dang thdng trj cac nghé lién quan dén khoa
hoc may tinh, toan hoc, k¥ thuat san XUt va tu dong hoa. Nam gid1 ¢6 kha nang
tim dugc viéc lam cao hon nit gidi trong thoi dai CM4.0 (Schwab, 2016) va diéu
nay co6 thé day mot bo phan ngudi lao dong nit roi vao tinh trang thiéu viéc lam
hodc that nghiép. Hé qua 13 cac ho gia dinh c6 ngudn thu nhap duy nhat tir nguoi
phu nir s& gap rai ro hodc 1am giam tong thu nhap trong cac gia dinh va néi rong

khoang cach bat binh ding vé gidi.

Chung ta ciing chua thé hinh dung hét dugc nhimng tac dong cia cudc cach
mang cong nghiép 1an tht tu dén doi séng gia dinh nhu viée 1am, van dé két hon,
chdm soc con cai... nhung rat c6 thé véi su phat trién ctia cudc cach mang nay sé
theo xu hudng nguoi nam gidi trong gia dinh 1a nguoi chu yéu thuc hién cac hoat
d6ng kinh té va ngudi phu nit thyc hién chu yéu cac cong viée ndi trg, chim soc
con céi. Theo d6, nd s& khién nhan loai quay tré lai con duong “su thong tri cia
nam gidi” ma rat nhiéu thap ky qua chung ta di vat 1on dé dao nguoc. Nhitng hé
qua tiép theo co thé 1a xu huéng két hon mudn hon hodc khong két hon do su gia
tang vé khoang cach gidi qua 16n.

O Viét Nam, bét binh déng gi6i van luon 1a mot van dé nan giai. Cach mang
4.0 c6 thé gitp thu hep khoang cach phat trién giita nam giéi va nit gi6i néu vi tri
viéc 1am va vi thé xa hoi cua nit gio1 duogce cai thién. Tuy nhién, céac chuan muc
truyén thong va xu hudng luwa chon viéc 1am & Viét Nam van thuong hudng phu nit

vao cac cdng viéc truyén théng duge tra luong thap va nguy co that nghiép cao.



Cho dén nay, sinh vién nit theo hoc cic chuyén nganh k¥ thuat va céng nghé tmg
dung (nhitng nganh dat hang trong ky nguyén CM4.0) chi chiém mot ty 1é rat nho.
Phu nir cling it ddm nhiém céc vi tri 1anh dao va quan Iy hon so v&i nam gigi. Nong
dan quy mo nho, dic bi¢t 1a phu nit véi trén 50% chua hoc xong tiéu hoc thuong
c6 rat it co hoi dé tiép can voi tri thirc, cong nghé va thi truong (UNWOMEN,
2016). Mat khéac, du chiém sé déng song nhiéu lao dong nit thiéu k§ ning va
khong qua dao tao, lam trong cac nghanh tham dung lao dong cao nhu giay da va
may mic (78,5%), ché bién va san xuat thuc pham (66,8%), gdm st va thuy tinh
(59,2%) (Nguyén Duy Loi va cong su, 2014). Pay ciing 1a nhitng nganh c6 nguy
co mat viéc 1am cao nhat trong thoi dai tu dong hoa va s6 hoa. Co thé néi CM4.0

dat ra nhiéu thach thirc hon 13 co hoi dé giam khoang cach gii ¢ Viét Nam.
2.3. Vin dé gia hod din sé

Gia hoa dan s da tré thanh van dé toan cu bai ty trong ngudi cao tudi ngay
cang tang va dang c6 xu hudng ting nhanh do tac dong ctia mirc sinh giam va tudi
tho gia ting. Nam 1950, thé gi6i co khoang 200 triéu ngudi trén 60 tudi. Nam
2000, sd nguoi thude do tudi nay 1a 550 triéu ngudi (chiém khoang 10% dan sb),
du tinh ndm 2025 dat t6i 1,2 ty nguoi (chiém khoang 20% dan sd) (United Nations,
2015).

Céach mang cong nghiép 4.0 c6 thé tao ra ca nhiing tac dong tich cyc va tiéu
cuc d6i voi van dé gia hod dan s6. Nhitng thanh tuu trong linh vuc y hoc, cham soc
sttc khoé, cac phuong phap cdy ghép té bao va cong nghé gen co thé giup kéo dai
tudi tho trung binh ctia con nguoi. Schwab (2016) cho rang phuong phap diéu tri y
té hiéu qua hon nho cong nghé thong qua “mo hinh y hoc c4 thé hoa” (personalized
medicine)’ s& lam gia ting tudi tho binh quin cta con nguoi, cling nhu gia ting sb
luong ngudi cao tudi trén toan cau. No6i cach khac, CM4.0 gbp phan day toc do gia

hoa déan s6 cua nhan loai di nhanh hon, dac biét 1a & cac nude phat trién.

Mit khac, gia hoa dan sé khién ning suit lao dong giam di, ty 1 phu thuodc
gia ting, tao ra nhiéu ganh niang cho chi tiéu xa hoi, chim séc sitc khoé va hé
thong an sinh xa hoi. Van dé nay trdm trong hon ¢ cac nudc dang phét trién nhu
Viét Nam, noi ma nang suét lao dong chua cao va hé théng phtc lgi1 xa hoi con

nhicu bat cap.

3 Y hoc ca thé héa (personalized medicine) 1a md hinh y té dé xuét phuong phap cham soc ste khoe tuy bién, véi
cac quyét dinh y té (chan doan, du phong, cham sdc, dicu tri) va cac san pham y t€ (thudce, thuc pham chirc nang...)
duoc thiét ké riéng cho ting bénh nhan dua trén thong tin di truyén ctia chinh ho va dac thu can bénh.



Tuy nhién, CM4.0 ciling mé ra nhiéu lua chon dé ung phoé véi van dé xa hoi
gia hoa. Cac qudc gia c6 thé tan dung “co hoi lam viéc thong minh hon chtr khong
phai lam viéc nhidu va doi hoi thé chat” ma CM4.0 mang lai dé tan dung ngudn
nhan lyc ngudi cao tudi. Hay néi cach khac, CM4.0 tao co hoi kha ning ngudi cao
tudi dong gop cho xa hoi va ting tudi thyc su nghi huu. Ngudi cao tudi thudng co
nhiéu kinh nghiép, c6 ning luc quan tri, k¥ ning tong hop va k¥ ning giai quyét
cac van dé phuc tap - nhitng vu thé rat “dit hang” trong bdi canh sd hoa. O Viét
Nam, thach thtrc 16n nhat dé chuyén hod cac co hdi nay thanh hién thyc d6 1a tai
cdu trac thi trudng lao dong & cac qudc gia dé tao ra nhidu cong viéc phu hop véi
nguoi cao tudi va co cdu dan s6. Hon nita, diéu d6 con phu thudc vao kha ning
nguoi cao tudi c6 nam bat dugc k¥ ning sit dung cong nghé thong tin can thiét
trong thoi dai CM4.0.

Nhiing tién bd cong nghé c6 thé khién cac qudc gia lac quan vao kha ning
may moéc va tri tué nhan tao dan thay thé con ngudi trong nhiéu linh vuc, ké ca
trong cham s6c nguoi nguoi dm, ngudi cao tudi va nhu vay s& giam nhe van dé gia
hoa dan s6 dbi v&i phat trién bén vimg. Nghich 1y & chd néu diéu nay xay ra thi hé
qua 1a gia tri ctia con céi va vai tro cua gia dinh s& giam, c6 thé din dén murc sinh
cang giam sau va gia hoa dan sd lai cang manh, dan sb ngay cang nho. Vién canh

nhu vay khong thé phii hop véi muc tiéu phat trién bén viing.
2.4. Mang lwéi xa hi, cd nhan va cong dong

Céac phuong tién truyén thong ky thuit sé dang két ndi con nguoi v6i nhau
theo nhitng cach hoan toan médi. Trong x4 hoi truyén théng, c4 nhan gia nhap céc
mang ludi xa hoi khac nhau (trudong hoc, co quan, hoi doanh nghiép, hoi cung s&
thich, nhdm ban be,...) chii yéu thong qua hinh thirc twong tac truc tiép va tir d6
hoa nhap vao doi song xa hoi. Mdi ca nhan c6 thé tham gia nhiéu hoi nhoém, hap
thy, tuan theo cac chuan muec, gia tri nhom va thu nhan dugc von x3 hoi cho riéng
minh. Tuy nhién viéc tham gia thuong bi gidi han trong mdt khong gian xa hoi
nhat dinh do cac rao can vé khoang cach dia 1y, kha nang di chuyén va cac chuan
muc nhom. Trong ky nguyén CM4.0, con nguoi hoan toan c6 thé gia nhap cac
mang ludi xa hoi nhu vay song khong can phai gip g& truc tiép. Cac thiét bi di
dong, may tinh co két ndi Internet cho phép ching ta tham gia va cang cb céac
tuong tac xa hoi ma it phu thudc hon vao khoang cach khong gian, chénh 1éch thoi
gian (mai gid). Cong nghé hién dai ciing tao dién kién cho nhitng c4 nhan bi c6 1ap

v€é mat xa hdi, thé chat hoac dia 1y c6 thé két n61 vo1 nhitng nhdém xa hdi hét strc da



dang. Khong chi thay dbi hinh thirc va cach thic twong tac, CM4.0 khién cic mang
ludi mo rdng quy mod chua ting cd, vugt qua cac ranh gioi xa hoi, kinh té, van hoa,
chinh tri, ton gido va y thuc hé.

Tiép can vo1 mang xa hoi truc tuyén va hé théng thong tin hién dai mang lai
loi ich cho rat nhiéu nguoi, mo ra co hdi hoc tap, phat trién khong gidi han va tham
chi 1a co hoi sinh ton. Trong cudc khing hoang quén sy & Syria, nhiéu ngudi ti nan
da str dung Google Map va cac nhém Facebook dé 1én ké hoach cac tuyén duong
di chuyén va tranh duoc cac nhém budn ban ngudi. Truyén thong ki thuat sé con
tao ra nhiéu co hdi hon cho cac ca nhan bay t6 tiéng noéi ciia minh, gitp ho tham
gia manh mé& hon vao céac tranh luin céng dan, qua trinh ra quyét dinh va tir d6
thiic day dan chii. Nam 2011, cac trang mang x4 hoi da dong vai trd quan trong dé
dua ngudi biéu tinh tran ngap cac dudng phd ¢ Ai Cap, tao 4p luc manh mé& khién
Téng théng ndm quyén 20 nam phai tir chtrc va chinh pht phai ngdi vao ban dan
phan. Tuy vay, mang xa hoi hay Internet cling c6 thé 1a nhan t6 bop méo qua trinh
ra quyét dinh dung dan. Luong thong tin khong 16 trén Internet c6 thé chira rat
nhiéu cac thong tin bi xuyén tac, khién cho nhan thirc cta nguoi tiép nhan bi sai
léch. Van dé nay cang dang lo ngai khi ngay nay nhiéu nguoi c6 xu huéng chi yéu
st dung céac thong tin trén mang va tin vao dé ma khong danh thoi gian cho céac

quan sat, trai nghiém va tuong tac thuc té dé dua ra cac quyét dinh ding dan.

Mat khac, khi mang xa hdi truc tuyén bit dau xut hién thi nd chu yéu la
phuong tién giao tiép giita nhimg ngudi dd co6 quan hé quen biét trong doi séng
thie. Hién nay, cic mang ludi ndy khong chi 13 phuong tién trung gian dé két ndi
cac ¢4 nhan, nhém véi nhau nita ma da tré thanh mét thuc thé giao tiép. Nhiéu ca
nhan d va dang tuong tac vdi thé gidi ao, vi du nhu xu hudng hen ho véi cac nhan
vat 4o ngay cang lan rong & Nhat Ban. Khong it ngudi khi tham gia cac mang xa
hoi truc tuyén da roi vao tinh trang “c6 lap véi xa hoi thuce tai”, ho xao nhang hoac
101 xa cac quan hé doi thuc rt quan trong nhu gia dinh, nhom ban bé hay trudng
hoc. Hé qua 1a ho khong thé bt kip voi cac dong chay ctia doi song hién thyc, bo
bé viéc hoc hanh, gidm nang suét lao dong, tinh than ué 0ai, sa sat, ddm chim vao
thé gi61 40. Nghi€ém trong nhét 1a su 1éch lac vé nhén thic - con duong dan dén cac
hanh vi vi phap phap luat cuia nhiéu ngudi, dac biét 1a gidi tré.

O cép do cong déng, su hinh thanh cdc nhém chia sé cac h¢ gia tri, chuin
muc d6i 1ap nhau con lam gia ting mtc dd phan cuc. Bau cir Tong théng Hoa Ky

nim 2016 ching kién sy chia r& siu sic trong long xd hoi My khi nhitng nhém ctr



tri thé hién thai do thu dich va quan diém “khong doi troi chung” v6i nhau. Nhiing
biéu hién nay xuét hién day dac trén céac trang mang xa hoi khi cu tri 1ap ra cac
nhom dé bay to su tng hd cac tng vién Tong théng khac nhau. Ho st dung ca
nhimng thong tin doi tu ctia cic tng vién, biéu thi quan diém bang nhing 10i 18
cong kich tho tuc, bao luc, gay chia r&, miét thi, phan biét ching toc ddi voi phe
d6i 1ap. Cac thiét bi truyén thong k¥ thuat sd hién dai co thé gop phan lam tram
trong thém murc do phan cyc trong xa hoi. V& 1au dai, n6 c6 thé khién sy ¢ két xa
hoi bi ran nit siu séc, déy cac thanh vién ra xa su déng thuan trong viéc cung

chung tay giai quyét cac van dé chung cta cong dong, qudc gia hay nhan loai.

Viét Nam 1a mot qubc gia ma cong dan co trinh do va k§ niang loc, xir 1y
thong tin va kha nang tranh luan con nhiéu han ché. Mang x3 hoi va cac ung dung
cong nghé hién nay c6 thé khién cho xa hoi bi chia r& nhiéu hon boi nhitng tranh
cai, miét thi nip dudi bong cua cac cudc thao luan trén Internet. Diéu nay dat ra
nhiing van dé cép thiét trén ca hai phuong dién: mdt mat viéc quan ly thong tin va
xung dot xa hoi trén mang Internet, mat khac nd luc nang cao pham chét cong dan

trong cac hoat dong tranh luan va chia sé thong tin.
3. Mot s6 nhéan xét

Nhiing lan séng thay doi dau tién trong ky nguyén CM4.0 da xuét hién trong
linh vuc viéc 1am & nhiéu quoc gia. Nhitng cong viéc doi hoi trinh do va k¥ ning
lam chu cac cong nghé hién dai nhu tu dong hod, dién toan, s6 hoa dang dan chiém
wu thé trong khi d6 nhu cu vé cac cong viéc nhu ké toan, nha bao, thu vién, 14i
xe... dang bi thu hep. Cach mang 4.0 dan viéc 1am dén mot giai doan chuyén doi
quan trong: tong s viéc lam khong thay doi dang ké song ban chét viéc lam thay
d6i sau sic, loi sut y twong va loi suat k§ ning chiém vi tri quan trong. Piéu nay
tao nén nhitng xao tron quan trong trong thi truong lao dong va tir d6 anh huong
dén tat ca cac linh vuc khac trong doi séng. Ciing chinh tir ddy, cudc cach mang
cong nghiép 1an thr tu c6 thé tao ra nhing dong ning méi pha v& hodc khién cac

dinh ché kinh té, chuan muc x4 hoi truyén thong phai dinh hinh lai.

Céach mang 4.0 c6 thé khién khoang cach phat trién giita cac nhom xa hoi,
cac qudc gia c6 trinh d6 cong nghé khac nhau thém dodng ra, khién phan hoa x4
hoi thém siu sic. Phy nit va ngudi cao tudi phai ddi mat v4i nhidu thach thire song
cling dimg trude nhiéu co hoi phat trién trong bdi canh CM4.0. Ho chiém uu thé

trong mQt $6 cong viéc ma may moc khong thé thuc hién duoc nhu nha tim 1y hoc,



trj liéu, huan luyén vién, t6 chirc su kién, y ta, cac cong viéc doi hoi k¥ ning tong
hop va kinh nghiém. Do do, vi¢c tdng cudong co hoi hoc tap va viéc lam cho phu ni
va nguoi gia 1a mot thach thirc rat 16n d6i v6i nhan loai, dic biét 1a cac qubc gia
dang phat trién.

DPdi voi Vit Nam, CM4.0 tao ra nhiéu co hoi dé thu hep khoang cach phat
trién giita cac nhom x4 hoi va giai quyét cac van dé nan giai nhu tht nghiép, gia
hoa dan sd hay phat trién con nguoi. Mat khac, CM4.0 cling co thé khién Viét Nam
bi tut hau néu khong tan dung dugc trong bdi canh cia mot quéc gia van chua
hoan thanh céc tiéu chi co ban cua cach mang 3.0. Do vay, Viét nam can c6 mot 16
trinh chinh sach rd rang dé tiép tuc giai quyét cac van dé x4 hoi nong hién nay, vira
dé tan dung cac co hdi va vuot 1én cac thach thirc clia cudc cach mang cong nghiép
lan thw tu.

Nhitng nghién ctru vé cude cach mang cong nghiép 1an ther tw cho dén nay
chu yéu tap trung vao sy thay ddi cia tién bo khoa hoc va cong nghé. Trong khi do,
nhirng bién d6i quan trong khac nhu cAu tric xa hoi va van hoa, cach thuc tuong
tac, van dé binh dang gidi, dinh dang nhan cach cia ca nhan va cong dong... lai
chua nhan duoc su quan tim xtng dang. Nhimg dong ning xa hoi mdi xuat hién
trong ky nguyén CM4.0 c6 thé 1am thay d6i hau hét cac dinh ché xa hoi quan trong
tir bd may nha nude cho dén gia dinh, qua trinh xa hoi hoa va chinh cach chung ta
dang séng. Pay 14 co hoi 16n dbi v6i cac phan mon khoa hoc xi hoi dé kham pha,
ly giai va du bao nhimg bién dbi kinh té, xa hoi va vian hoa trong ky nguyén
CM4.0.
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